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山西药科职业学院工商管理系
人才培养质量监控与评价方案（试行）

为了确保工商管理系人才培养质量监控与评价的有效

运行，促进教育教学管理的科学化和规范化，切实提高教育

教学管理水平和人才培养质量，保障专业人才培养目标的实

现，特制定本方案。

一、职责及评价方法

1.系党总支

（1）参与学生的学习状况与效果评价，并向学校有关部

门和教学单位反馈有关情况。

（2）针对质量监控与评价中发现的有关学生思想品德、

学习态度、学习纪律等方面的问题，提出加强教育管理及学

风建设的具体措施。

（3）了解学生对教育教学的意见和建议，并向监控办及

时通报情况。

（4）降低辍学率，杜绝学生违法犯罪现象。

（5）加强对顶岗实习学生的管理，注重对学生职业道

德和职业素质的培养，实施全程跟踪监控，确保顶岗实习安

全，达到实习效果。

（6）制定学生顶岗实习质量标准或规范，提交年度学生

顶岗实习质量监控工作计划和总结，配合监控办做好学生顶

岗实习监控与评价工作。

（7）审核教学任务落实和教材征订。
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（8）负责实习学生、毕业生的质量跟踪调查。可采取

普遍调查与抽样调查等多种形式，并向系教学督导组进行信

息反馈。

2.系教学督导组

（1）开展日常教学检查，督导教师教学工作纪律。

（2）督导各教研室按课程标准完成课程教学任务情况。

（3）督导各教研室教学任务落实和教材征订情况。

（4）负责期初、期中、期末教学任务执行情况的检查及

教学资料检查。

（5）定期不定期进行听课督导。

（6）对学生的综合实训和顶岗实习进行督查。

（7）对教师业务学习、教科研活动环节进行督查。

3.系分团委

系分团委是德育质量建设的责任主体，在德育质量建设

中，要坚定“以立德树人”为根本，以校园文化活动为载体，

以优良的校风为依托，把学生培养成具有创新精神和实践能

力的有理想、有道德、有文化、有纪律的高素质技能型人才。

（1）大力开展爱国主义教育、集体主义教育、党团知

识教育、道德和理想教育、安全与法制教育、礼仪教育、健

康的心理教育等，强化日常行为规范的管理，全面提高学生

自主管理能力。

（2）负责对学生思想品德、心理品质和行为规范等的监

控与评价。

4.教研室
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教研室是学校教育教学基层单位，既是实施人才培养的

教育实体，又是实施人才培养质量监控与评价的实体，其工

作状态和质量，直接关系到教学质量和人才培养质量，在质

量监控体系中占有重要地位。

（1）依据学校制定的指标体系，负责对本教研室教师教

学质量的监控，对教学工作进行自评。

（2）负责组织对学生学习状态与效果的评价。

（3）对本教研室工作中发现的问题进行分析研究，提出

整改与建设措施；

（4）根据国家和学院要求完善人才培养方案等教学文

件。

（5）接受学校对教学工作的检查与指导。

5.学生代表

为了全面了解教育教学过程中教与学的情况，确保人才

培养目标的实现，促进教风、学风建设，在教学班级中聘选

一名学习态度端正、成绩良好、诚实公正、有分析能力、热

心为同学服务的学生担任信息员。本着对工作认真负责的态

度，广泛收集教育教学过程中的信息，将教师教学情况、学

生学习情况、学生行为表现、学生顶岗实习情况以及对学校

管理等方面的意见和建议，客观地向监控办反馈。

（1）向教学督导组反馈教学情况。

（2）收集班级学生意见。

6.教师教学评价分析



4

教师是教学的主导，通过科学、严谨的教师教学质量评

价，对教师的教学质量及水平给予合理的阶段性评价结论；

使教师获得综合、全面的反馈信息，及时改进教学；为教师

晋级、专业技术职称评聘等提供基本的依据；通过有效的教

师教学质量评价，产生正确的导向和激励作用，调动教师教

学工作的积极性，促进教学内容和方法的改革，不断提高教

学质量。

（1）同行评价

（2）学生评价

7.课程考核评价

考试是教学工作的重要环节之一，为加强考试工作的规

范化管理，做到真实、严格、公正，进一步促进教风、学风

建设，不断提高教学质量，依据课程标准，各课程教学团队

统一命题，按学院或系部要求统一组织考试。

二、质量评价分析

学生学习质量评价分析主要包括学生学习质量评价和

毕业生质量评价两个方面。

1.学生学习质量

包括学生学习过程和学习结果两部分。其中：对学生学

习过程的评价，通过任课教师每学期对所带的班级学生进行

评价。对学生学习结果的评价，通过对考试成绩的分析，综

合评价学生掌握知识的能力和学习的效果。对毕业生质量评

价，通过毕业生跟踪调查，由用人单位填写《学校毕业生跟

踪调查表》，综合评价毕业生质量。
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（1）公共基础课 公共基础课的考核包括平时考核和

期末考试。

平时考核占期末总成绩的 50%，考核内容主要包括课堂

出勤情况、作业完成情况、课堂表现、随堂测试等。期末考

试成绩占期末总成绩的 50%，采用“闭卷笔试”、“开卷笔试”、

“实践考核”、“体能测试”等方式进行。重点考核学生对基

本知识的理解，对基本技能的掌握，为后续专业知识学习奠

定基础。

（2）专业（技能）课 专业（技能）课的考核包括平

时考核、实训考核和期末考试。

平时考核包括理论考核和实训考核，其中理论考核占期

末总成绩的 10%，实训考核占期末总成绩的 40％。理论考核

内容主要包括课堂出勤情况、作业完成情况、课堂表现、随

堂测试等。实训考核内容主要包括平时实训出勤情况、实训

操作情况、实训室清洁卫生情况、实训报告书写情况、实训

测试等。

期末考试占期末总成绩的 50％，考核内容主要侧重学生

对基本技能的掌握与应用情况，采用“实际操作”、“方案撰

写”“论文撰写”、“调研报告”等方式进行。重点考核学生

对技能的掌握程度，以及学生对所学知识的应用情况，为学

生综合实训、顶岗实习、走上工作岗位奠定基础。

（3）综合实训 综合实训的考核应以实际操作考核为

主，将过程考核与结果考核相结合、个人考核与小组考核相

结合、企业考核与学校考核相结合，不仅评定学生的个人实
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践操作能力，而且评定学生在实践活动中的态度、实训过程

中的主动性、创新性、协调能力和沟通能力。学校根据综合

实训内容，以优秀、良好、及格和不及格评定学生的综合实

训成绩。

（4）选修课 选修课的考核采用“笔试”、“撰写论文”、

“撰写活动方案”“撰写社会调查”“制作汇报 PPT”等方式

进行，考核内容主要包括课堂出勤、课堂表现、期末考核等。

通过考核来开拓学生的视野，拓展学生的思维。

2.学生实习质量评价分析

依据企业评价和学校评价两方面组成，要求实习生填写

日记或周记，完成实习鉴定报告和毕业论文（论文写作 40

分，论文答辩 60 分）。该项评价分析由教研室主任负责。

评定的主要依据是实训的态度和完成的工作量以及在

实训过程中的主动性和创新性。总体上是以企业评价为主，

学校评价为辅。企业评价以实际操作为主，根据企业岗位标

准进行考核；学校评价则依据实习记录、实习总结报告、实

习鉴定、实习出勤率等方面综合评定成绩。实习总成绩考核

分为优秀、良好、合格和不合格。

（1）优秀 实习态度认真、纪律性强，出勤率高，能

优异地完成任务，达到实习大纲中规定的全部要求；能对实

习内容进行全面、系统的总结，很好地把所学专业理论和知

识运用到实习工作中去，对某些方面的问题有独到的见解；

实习单位和实习指导老师评价高；按时提交实习报告，实习

记录详实、认真，实习报告思路清晰，观点正确，内容完整，
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分析问题透彻，具有一定的理论深度，质量高。

（2）良好 实习态度端正、纪律性较强，出勤率较高，

能较好地完成实习任务，达到实习大纲中规定的全部要求，

得到实习单位和实习指导老师的好评；能对实习内容进行较

好的总结，较好地把所学专业理论和知识运用到实习工作中

去，对某些实际问题加以分析和解决；能按时提交实习成果，

实习记录较详实、认真，实习报告思路较清晰，观点正确，

内容完整，分析有据，质量较好。

（3）合格 实习工作态度比较认真，纪律性一般，能

基本上按实习大纲中规定的要求，完成实习任务；基本能对

实习内容作总结，但不够完整、系统；基本能把所学专业理

论和知识在一定程度上运用到实习工作中去，工作态度和能

力得到实习单位老师的认可；能按时完成实习记录和实习报

告，但不够系统；实习报告内容相对完整，思路清楚，能较

有条理地分析问题。

（4）不合格 实习工作态度不认真，纪律性差，未能

按要求完成实习任务，实习单位和指导老师评价较差；实习

过程中弄虚作假；实习记录和实习报告质量较差；未交实习

报告或实习报告内容不完整，思路不清楚，说理不充分，分

析问题观点不明，或出现常识性错误；参加顶岗实习时间未

超过全部实习时间二分之一以上者。

2019 年 12 月


